BRUNA SAIBRO DA ROCHA

HOME OFFICE:
O PONTO DE EQUILIBRIO ENTRE A QUALIDADE DE VIDA E A PRODUTIVIDADE

Trabalho de Conclusdéo do Curso de
Administracdo, do Cesuca Faculdade Inedi,
apresentado como requisito parcial & obtencao
do titulo de Bacharel em Administracao.

Orientador: Prof. Gelson Vanderlei Weschenfelder

Cachoeirinha
2014



Home office;

O ponto de equilibrio entre a qualidade de vida e a produtividade

RESUMO

O objetivo central do decorrente trabalho é analisar e avaliar em quais segmentos de
mercado € possivel investir na ferramenta do Home Office, trazendo beneficio para a
organizacdo em produtividade, bem como para o colaborador que deseja obter uma
gualidade de vida maior, equilibrando a vida pessoal e profissional. Para tanto,
utilizou-se como guestionamento se seria 0 Home Office, o ponto de equilibrio entre
a qualidade de vida para o funcionario e o bom desempenho de producéo para a
organizagcdo no cenario atual do mercado de trabalho. Com a finalidade de se
responder a tal questionamento foi realizado primeiramente uma pesquisa
bibliogréafica sobre os principais temas abordados e posteriormente uma pesquisa de
campo de carater descritivo através de entrevistas com profissionais que exerciam o
Home Office. Os resultados indicam que é possivel obter um ponto de equilibrio
entre a qualidade de vida e a produtividade, e poderia ser o Home Office uma
alternativa, no entanto é fundamental que o gerenciamento de tempo, a prioridade
de atividades e a disciplina estejam empregados a todo o momento, caso o contrario
o tempo aparente flexivel ficard ocioso e improdutivel.

Palavras-Chave: Home Office; qualidade de vida; produtividade; equilibrio;
flexibilidade de horarios.

ABSTRACT

The central goal of the resulting work is analyzing and evaluating market segments in
which it is possible to invest in the Home Office Tool, bringing benefit to the
organization in productivity as well as for the developer who wishes to obtain a higher
guality of life, balancing personal and professional life. For this, we used as
questioning whether it was the Home Office, the balance between quality of life for
the employee and the good production performance for the organization in the
present scenario of the labor market. In order to answer this question was first
conducted a literature search on the key issues addressed and further a field survey
of descriptive character through interviews with professionals who wielded the Home
Office. The results indicate that it is possible to obtain a balance between quality of
life and productivity and the Home Office could be an alternative, however it is
essential for time management, priority activities and discipline are employed at all
times, otherwise if the apparent time flexible will idle and improd utivel.

Keywords: Home Office; quality of life; productivity; balance; schedule flexibility.



1 INTRODUCAO

Através do crescente desenvolvimento do mercado de trabalho, as
organizacdes procuram estabelecer metas cada vez maiores para atingir seu nicho
de mercado; no entanto para conduzir tal desempenho buscam profissionais que
estejam atentos as mudancas do mercado, pois acreditam que através de
colaboradores assim que encontrardo mecanismos para desenvolver e atingir seus
objetivos. O mercado competitivo deixou de ser apenas nas regides proximas, e
passou a ser no mundo inteiro. Exemplo nitido desde desenvolvimento é a alta
comercializacdo de matérias primas brasileiras vendidas no exterior. Por
consequéncia disto, as organizacdes priorizam sua alta produtividade e desempenho
a fim de quererem se destacar. De acordo com Batista, Antunes e Lizuka (2012) as
organizacdes contemporaneas buscam a qualidade dos seus servicos e produtos
para se manterem no mercado competitivo e globalizado, apostando no capital
humano como seu diferencial.

Diversas organizagdes buscam encontrar formas de gestdo que viabilizem
maior produtividade para as mesmas, bem como maior qualidade de vida para seus
colaboradores, pois entendem gue € a partir desta concepcao que resultardo em um
crescimento positivo, bem como uma organizagdo conceituada no mercado. Em
meio a um cenario de mercado que busca a inovacéo a todo o momento a fim de se
atingir o sucesso no meio empresarial, o Home Office surge como uma modalidade
flexivel de gestao que pode trazer qualidade de vida ao profissional, bem como uma
produtividade constante a organizacdo, podendo diminuir gastos e até mesmo o
estresse dos colaboradores.

O presente artigo com base no que é apresentado e discutido procura
responder a seguinte indagacédo: seria o Home Office, o ponto de equilibrio entre a
gualidade de vida para o funcionario e o bom desempenho de producdo para a
organizacdo no cenario atual do mercado de trabalho? Para tal solugcdo, tem como
objetivo principal analisar e avaliar em quais segmentos de mercado é possivel
investir na ferramenta do Home Office, trazendo beneficio para a organizagdo em
produtividade, bem como para o colaborador que deseja obter uma qualidade de
vida maior, equilibrando a vida pessoal e profissional. Este artigo pretende analisar e
descrever o que é o Home Office, averiguar o gerenciamento de tempo dos



profissionais que trabalham em tal modalidade, da mesma maneira que identificar e
verificar o significado de qualidade de vida e produtividade dentro do Home Office.

Em um ambito contemporaneo, a concepcdo do Home Office, segundo
Schirigatti e Kasprzak (2007) permite que o profissional desempenhe suas funcdes
trabalhistas compartilhando da infraestrutura de seu ambiente doméstico. No entanto
essa nova maneira de gestdo por vezes disponibilizada pelas corporacdes, exigem
do colaborador distintas responsabilidades como gestdo de tempo, meios de
comunicacao e disciplina.

Como explica Reis (2006), o novo profissional é levado a obter ou entdo a
desenvolver uma estrutura adequada do seu proprio tempo disponivel. O novo
empresario desta geracao € conduzido a trabalhar em diversas situagdes no seu dia
a dia, ou seja, novas decisdes e escolhas sdo tomadas a cada instante, e estas s6
podem ser estabelecidas através de informacfes que o proprio ambiente pode
dispor. Rodeado de diversas informacdes e decisbes, o profissional necessita
estabelecer uma administracdo do seu proprio tempo. Cercado de muitos fatores
sociais, como trabalho, escolaridade, familia e casos pessoais, encontra-se
arraigado a responsabilidades que demandam sua atencdo. Estando propenso a
diferentes situacdes, o profissional que busca exceléncia em todas suas atividades
desempenhadas, procura por um ponto de equilibrio. Baseado em uma qualidade de
vida pessoal e uma qualidade de produtividade profissional, o empresario
insaciavelmente busca ser completo e reconhecido.

Um bom profissional ao optar por trabalhar em casa, junto ao seu ambiente
particular, tem a necessidade de converter algumas “rotinas” que desempenharia no
escritério. Torna-se imprescindivel que o colaborador saiba separar o tempo
disponivel para a familia e o tempo de compromisso com o trabalho. E essencial
também que o0 mesmo obtenha meios de comunicacdo favoraveis ao desempenho
no trabalho, por estar longe dos demais funcionarios € fundamental a presenca de
recursos que viabilizem estabilidade para as tarefas executadas.

O novo profissional no mercado de trabalho busca uma organizacdo que
disponibilize um bom ambiente, bem como viabilize um crescimento de carreira. O
esteredtipo de que trabalhar € somente executar algumas atividades e proporcionar
a empresa uma boa produtividade ja ndo € existente. O trabalho contemporaneo
segundo Marques (2012) esta sendo estudado de uma forma que néo seja apenas

uma atividade laboral, mas que proporcione ao trabalhador uma satisfacdo em



desenvolver as funcbes. A organizacdo e o colaborador necessitam andar juntos,
para que ambos possam desenvolver-se adequadamente, atingindo seus objetivos
pré-estabelecidos.

Utilizou-se para o atual artigo, 0 método de pesquisa qualitativo, a partir de
entrevistas, ou seja, busca-se uma analise qualitativa e ndo em quantidade. Para
tanto, empregou-se também no decorrido artigo a pesquisa bibliografica a fim de
desenvolver uma andlise tedrica sobre os conceitos de Home Office, qualidade de
vida e produtividade. O presente trabalho dispde também de secbBes como
metodologia, conceito de Home Office, qualidade de vida, produtividade, gestdo de

tempo, ponto de equilibrio, analises de dados e consideracdes finais.

2 METODOLOGIA

Com a finalidade de responder o problema de pesquisa, bem como atingir 0s
objetivos deste trabalho, optou-se por desenvolver uma analise baseada no método
gualitativo. De acordo com Ruiz (2011, p.137), método significa “[...] o conjunto de
etapas e processos a serem vencidos ordenadamente na investigacao dos fatos ou
na procura da verdade.” Tendo como base o referido método, o decorrente trabalho
sera fundamentado a partir de entrevistas, contendo perguntas semiestruturadas
pelo entrevistador.

Para que a pesquisa fosse realizada foi utilizada a ferramenta que tem como
objetivo uma abordagem focada na qualidade da pesquisa e ndo na quantidade
como no método quantitativo. Para que os objetivos sejam elucidados e alcangados
de maneira clara e especifica, foi realizada uma pesquisa de campo de carater
descritivo com dois grupos distintos de pessoas, a fim de coletar informac¢des sobre
um determinado grupo e descrever 0 que se pesquisa, como corrobora Sampieri et
al (2006):

Do ponto de vista cientifico, descrever é coletar dados (para pesquisadores
guantitativos, medir; para os qualitativos, coletar informagdes). Isto €, em
um estudo descritivo seleciona-se uma série de questbes e mede-se ou
coleta-se informacdes sobre cada uma delas, para assim (vale a
redundancia) descrever o que se pesquisa. (SAMPIERI et al., 2006, p.101).



Para o autor, os dados qualitativos sdo constituidos de descricbes profundas
e completas de percepcdes, pensamentos, experiéncias e etc., sejam eles de forma
individual ou em grupo, possuem como finalidade principal de sua coleta, a anélise,
a fim de responder a questéo de pesquisa ou entdo gerar conhecimento.

Como descrito anteriormente, a pesquisa foi executada perante dois tipos
distintos de grupo. O primeiro grupo constituido por pessoas que desempenham o
Home Office e possuem uma empresa particular, ou seja, sdo autbnomos e
trabalham em casa; e 0 outro grupo constituido por pessoas que desempenham o
Home Office também, no entanto sdo assalariadas, ou seja, respondem para uma
determinada organizacdo que possui um escritorio fora de casa. De acordo com
Ruiz (2011, p.50) “a pesquisa de campo consiste na observagéo dos fatos tal como
ocorrem espontaneamente, na coleta de dados e no registro de variaveis
presumivelmente relevantes para ulteriores analises”. O autor ainda descreve que a
pesquisa de campo é realizada juntamente com uma pesquisa bibliografica sobre o
assunto em questdo. Para ele a busca bibliogréafica ird permitir o fundamento de um
modelo tedrico primario de referéncia, que ira amparar no estabelecimento nas
variaveis e na elaboracdo do plano geral da pesquisa.

Para Roesch (2009) a pesquisa bibliogréfica consiste na selegéo, leitura e
analise relevante do projeto, seguida de um relato descrito. Em complemento Ruiz
(2011) explica que é necessario determinar as técnicas que serdo empregadas na
coleta de dados, pois deverdo ser representativas o suficiente para apoiar as
conclusdes.

A técnica para coleta de dados no presente artigo foi baseada em entrevistas,
sendo elas fundamentadas no método qualitativo e ndo quantitativo como elucidado
anteriormente. Ruiz (2011) descreve a entrevista como uma técnica que é
constituida pelo dialogo com o objetivo de reunir de determinada fonte, dados
considerados importantes para a pesquisa em andamento. Ainda resalta a
importancia da pesquisa bem elaborada, juntamente com a selec¢do criteriosa dos
informantes.

A entrevista sobre o decorrente trabalho foi executada com ambos os grupos
de através do campo virtual. Tomou-se tal deciséo, a partir da dificuldade de marcar
um horéario especifico com os entrevistados. Os mesmos apresentaram questées
como inviabilidade de horario, perante os demais compromissos, bem como

apresentaram questbes como incompatibilidade de agendas, ja que uma



porcentagem dos entrevistados possui a necessidade de viajar rotineiramente.
Como corrobora Sampieri et. al (2006), a entrevista pode ser executada a partir de
cinco ferramentas distintas, sendo elas: gravacao de audio ou video; anotacfes e
notas; ditado digital; fotografias e simulacées. Para o conseguinte trabalho, foi
utilizado a ultima ferramenta, que introduz programas de computador para interagir
com o entrevistado, tornando-se essencial e necessaria em situacfes que se
tornarem convenientes.

A entrevista foi dividida em duas partes, primeiramente foi executado um
levantamento do perfil dos entrevistados, para com a finalidade de auxiliar na analise
a ser feita, e posteriormente uma entrevista semiestruturada, ou seja, com perguntas
pré-definidas pelo entrevistador, porém abertas, diferente do método guantitativo

que trabalha com distintas categorias de questdes, como explica Roesch (2009):

Em entrevistas semi-estruturadas utilizam-se questbes abertas, que
permitem ao entrevistador entender e captar a perspectiva dos participantes
da pesquisa. Dessa forma, o pesquisador ndo estd predeterminando sua
perspectiva através de uma selecdo prévia de categorias de questdes,
como no caso de quem utiliza um método quantitativo. (ROESCH, 2009, p.
159).

Em uma mesma linha de pensamento, explica Sampieri et al (2006), a
entrevista semiestruturada, possui como base um guia de assuntos ou
guestionamentos e o pesquisador tem a liberdade de introduzir mais questdes a fim
de obter uma maior coleta de informacdes sobre o tema e uma maior precisdo do
conceito estudado. No entanto, mesmo tratando-se de uma andlise qualitativa, nao
se pode excluir a ideia e opgcdo de se trabalhar linearmente com a analise
guantitativa também, como corrobora Roesch (2009) a pesquisa qualitativa compde
uma amostra pequena com um alto grau de interacdo entre os individuos envolvidos,
no entanto a mesma explica que ndo se pode excluir a alternativa de se trabalhar
posteriormente com uma abordagem quantitativa para melhor e analise sobre os

resultados encontrados, como explica:

Mais tarde, quando se tiver adquirido conhecimento e construido uma
intervencdo bem-sucedida, a mudanca pode ser implementada em larga
escala [..]. Segundo este enfoque, delineamentos qualitativos e
guantitativos usados em avaliacdo formativa e de resultados sdo formas
complementares e ndo formas antag6nicas de avaliacdo. (ROESCH, 2009,
p.154)



Posteriormente, foi realizada uma analise baseado nas entrevistas
executadas, a fim de responder o problema de pesquisa do decorrente trabalho,
bem como concluir, portanto a apresentacdo dos resultados deste estudo. Para
analise dos dados coletados, os mesmos foram agrupados segundo um significado
comum entre as respostas obtidas através das entrevistas realizadas. A anélise dos
resultados foi utilizada como base no método quantitativo, para que haja uma melhor

concluséo sobre as respostas coletadas.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o mercado em constante mudanca, a necessidade de estar atento as
novidades tanto tecnoldgicas, de gestdo e empresariais é de fundamental
Importancia para a organizacao que deseja reunir grande parte da fatia de mercado
dentro do seu ramo. Tendo por base tal exemplo, é impossivel ndo admitirmos que
uma empresa conquista 0 sucesso empresarial através do empenho de seus
colaboradores.

Como disse Jack Welch, executivo norte americano’, “quem faz as coisas
acontecerem sao pessoas de carne e 0SSO, ndo sao cargos, titulos ou postos
organizacionais” (ALCANTARA, 2001). Para tanto, em meio a este contexto surge
uma nova modalidade de gestdo que pode ser peca chave para o equilibrio entre a
gualidade de vida e a produtividade em uma organizacdo. O presente artigo nas
proximas paginas tem o objetivo de expor a revisdo de literatura baseado em
conceitos obtidos através de pesquisas bibliograficas contextualizando o mercado
gue vivemos no Século XXI.

3.1 DEFINICAO DO HOME OFFICE

Para Alves (2008) o trabalho, a partir da teoria sociologica, € um espaco que
favorece as relacbes socais, ou seja, € neste campo que o profissional investe uma
generosa atencéo, pois € no trabalho que os profissionais despendem a maior parte

do tempo de sua vida. No entanto, de acordo com a autora, muitos sdo as mudancas

! Jack Welch, executivo norte americano: Em entrevista a Veja online em setembro de 2001.



associadas ao trabalho. Com o cenario de mercado em constante mudanca, a
necessidade de se destacar, bem como a importancia de gerir o seu tempo
disponivel torna-se uma questdo complicada para a maioria dos individuos,
principalmente para aqueles que possuem companheiro (a) e filhos.

O Home Office é uma modalidade de trabalho que surge em meio a este
contexto. Segundo Selby e Wilson (apud SCHIRIGATTI; KASPRZAK, 2007), o Home
Office, teletrabalho ou escritério em casa pode enquadrar-se em um modelo de
trabalho flexivel, capaz de descrever e abordar todas as praticas executadas em um
escritorio e de um ambiente de trabalho, dentro da prépria casa do individuo. Em
relacdo ao nome dado esta modalidade, ha diferentes denominacdes para o trabalho
a distancia, para Barros e Silva (2010) podem ser classificados como
teletrabalhadores os que exercem o Home Office tanto empregados, como
autdbnomos; entretanto para Schirigatti e Kasprzak (2007) ha uma diferenca entre
teletrabalho e o Home Office, o primeiro como sendo um profissional subordinado a
uma estrutura organizacional empresarial externa que recebe equipamentos
necessarios para a realizacdo das atividades apresentadas. No entanto ndo € este o
objetivo do decorrente trabalho. Mas ndo podemos descartar a real importancia da
necessidade da obtencdo de equipamentos tecnoldgicos para o desenvolvimento do
Home Office. Eles sdo base para as atividades desempenhadas pelos profissionais,
pois é a partir destas ferramentas que o colaborador podera exercer suas fun¢cdes
diarias remotamente, sem a necessidade de se deslocar até o local de trabalho,
como define Nilles (apud HARA, 2011), em seu livro: “Fazendo do teletrabalho uma

realidade”, onde elabora um conceito para o teletrabalho:

Qualquer forma de substituir as viagens relacionadas com o trabalho
mediante a utilizacdo de tecnologias da informacdo como,
telecomunicacdes e computadores; mover trabalho para os trabalhadores
ao invés de mover os trabalhos para o trabalho (HARA, 2011, p.3).

De acordo com os comentaristas em uma reportagem da Organizacéo
Internacional do Trabalho — OIT ha uma aparente contradicdo de uma sociedade
informatizada, que acredita que para comunicar-se é necessaria a presenca fisica, e
a tecnologia apresentada ao mercado em pleno Século XXI, que permite aos
profissionais trabalhar adequadamente, bem como conciliar de maneira eficaz o
equilibrio entre o0 a vida profissional e pessoal ao desempenharem suas funcdes
remotamente. Segundo Barros e Silva (2010) dentro do teletrabalho, o0 Home Office
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pode ser considerado uma modalidade, onde o individuo pode ou ndo ter vinculo
empregaticio com a empresa, porém exerce suas fungdes em casa, juntamente com
sua vida pessoal, através de tecnologias, ou seja, remotamente. No entanto para
Rosenfield e Mello (apud SILVA, 2009) o Home Office, pode ser analisado como
uma modalidade flexivel de gestdo, em trés dimensdes: local, tempo e recursos de

telecomunicagdes, como explica:

Uma forma de flexibilizacdo em trés dimensdes: local, pela descentralizagéo
de um local Gnico (escritério central) para qualquer outro local alternativo,
guer seja casa, escritdrio virtual, escritorio movel ou carro; tempo — pela
flexibilizagdo do tempo — pois se pode trabalhar nos horéarios mais
convenientes e do Meio, pelo uso de recursos de telecomunicacdes como
meio de transporte das informac¢des (SILVA, 2009, p.5)

Tendo como andlise um nivel macro, como salienta McGrath e Houlihan
(apud BARROS; SILVA, 2010), o Home Office melhor se adapta a organizacfes que
tenham um modelo de gestdo que se diferencie do modelo convencional da
organizacdo moderna. A descentralizacdo é reconhecida em maior nivel dentro da
organizagdo, no que tais autores classificariam como modelo virtual ou pds-
moderno, pois demanda um gerenciamento de tempo constantemente maior do que

o tradicional.

3.2 QUALIDADE DE VIDA

De acordo com Silva (2009), h4 muito tempo o0 assunto a respeito das
grandes cidades vem se tornando presente. Discussdes sobre alta populagédo, caos
no transito urbano, poluicdo, violéncias e outras consequéncias da superpopulacéo
no contexto atual, tornam-se praticamente normal. Situagdes estas que resultam em
momentos de estresse para os individuos que necessitam deslocar-se de suas
casas para o trabalho, ou entédo ficam preocupados com a insegurancga, com tempo
desperdicado em filas de banco, longas espera no transito e demais situacoes
impostas a sociedade em virtude do crescimento desordenado da populagédo, bem
como com a falta de organizacdo. CondicBes estas que interferem grave e
negativamente no individuo, resultando em pleno descontentamento, e prejuizo na

gualidade de vida do mesmo.
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Segundo Perin (apud BARROS; SILVA, 2010), a migracao para o regime de
teletrabalho € capaz de provocar mudancas psicolégicas no individuo com a
organizacdo, bem como afetar na relagdo do mesmo com a sua familia e sociedade.
No entanto, torna-se pertinente ressaltar que através de uma gestdo de tempo, o
Home Office pode se tornar viavel para um individuo que procura mais tempo de
convivio com a familia, sem deixar de realizar seus compromissos profissionais.

No cenario atual de mercado, as empresas estédo evoluindo uma preocupacao
em relacdo a qualidade de vida de seus funcionarios. Elas mostram-se atentas a
gestdo de multinacionais que buscam ser encontradas em pleno desenvolvimento,
uma vez que acreditam que a qualidade de vida de seus funcionarios sdo pecas
chaves e essencials para a alta produtividade e consequentemente grande
crescimento organizacional. Como comenta Batista, Antunes e Lizuka (2012) sobre

a discussao em torno da qualidade de vida no trabalho:

A discussdo em torno da Qualidade de Vida no Trabalho coloca em
evidéncia e reafirma a importancia da satisfacdo dos empregados na gestéo
de pessoas, além disso, fomenta o debate sobre a necessidade de se
pensar ou repensar as estruturas atuais de gestdo (BATISTA; ANTUNES,
LIZUKA, 2012, p.5).

De acordo com Fernandes (apud REIS, 2006), certas estratégias da QVT
podem ser usadas com a finalidade de renovar as maneiras de organizacdo do
trabalho, sobressaindo, portanto, o nivel de satisfacdo pessoal, e como
consequéncia a elevacdo na produtividade nas empresas. E possivel logo notar que
a satisfacdo pessoal e a qualidade das atividades desenvolvidas pelo profissional,
sdo de fundamental importancia para o desenvolvimento das organizagbes que
procuram se destacar em relacao a produtividade.

Segundo Barros e Silva (2010) a qualidade de vida tem sido um dos
argumentos mais usado pelos gestores das empresas para convencerem Seus
colaboradores a migrar para a modalidade do Home Office. Walton (apud BATISTA,
ANTUNES; LIZUKA, 2012), elenca oito fatores que estariam relacionados e
afetariam de modo expressivo a qualidade de vida e a satisfacdo do funcionario;
dentre eles o mais significante para o tema proposto deste artigo seria o fator de
nimero sete, que ressalta a importancia do equilibrio entre a vida pessoal e
profissional do colaborador. E através desde equilibrio que o funcionario produziria

adequadamente a organizacdo, constantemente, e ndo de maneira variavel, bem
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como estaria satisfeito pessoalmente, o que consequentemente diminuiria possiveis

picos de estresses e outras doencas.

3.3 PRODUTIVIDADE

Em meio ao contexto de mercado atual, com a globalizacdo e forte
concorréncia entre as organizacdes, as empresas buscam se tornar lideres muitas
vezes pela boa gestao, boa qualidade do produto ou servico prestado, no entanto,
ndo pode negar-se que o principal objetivo € a produtividade, liderar as vendas e
conguistar o publico alvo. De acordo com Barros e Silva (2010) o teletrabalho pode
apontar significativas reducdes ao custo do escritorio, sendo ele a modalidade de
trabalho escolhida por muitas empresas que detém tal objetivo.

Segundo Mdller (2012) a estrutura organizacional das empresas, através da
adocédo da modalidade do teletrabalho passou-se a ser alterada positivamente, pois
combina fatores de flexibilidade no horéario da execucdo das atividades bem como
onde tais funcbes sao realizadas. O teletrabalho possibilitaria as organizacdes uma
flexibilidade na busca por mercados de trabalho com condigcbes mais favoraveis ao
custo de desenvolvimento produtivo, como resalta a autora. O Home Office é
elencado em tal questdo como uma opcao de superar barreiras fisicas que poderiam

tornar-se empecilho a produtividade, como explica:

A discussdo em torno da Qualidade de Vida no Trabalho coloca em
evidéncia e reafirma a importancia da satisfacdo dos empregados na gestéo
de pessoas, além disso, fomenta o debate sobre a necessidade de se
pensar ou repensar as estruturas atuais de gestdo (MOLLER, 2012, p. 21).

Para Neto (apud SATT; CRISTELLO, 2009) a palavra produtividade pode ser
empregada em diversas situa¢des, no entanto possui um unico objetivo comum: de
estar relacionada ao rendimento de trabalho; e esse rendimento, portanto, ligado a
inimeras questdes, sendo uma delas ressaltada como a qualidade de vida do
colaborador. O grau de interesse que os funcionarios empregam em suas atividades
executadas, podem ser resumido em qualidade e gquantidade, tornando-se estes
papéis fundamentais para que o rendimento de uma organizacdo Vvista

sistematicamente possa ser atingida.
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De acordo com Mdller (2012) ndo ha o que se questionar da modalidade do

teletrabalho dentro das organizagcdes como um excelente beneficio, como explica:

N&o ha o que se questionar que esta modalidade de prestacdo de servigo
acarreta em beneficios para o empregador, visto que seu surgimento se deu
a partir de uma adaptacado das relacfes de trabalho as exigéncias que as
proprias empresas padronizaram diante de uma nova estrutura de mercado
criada (MOLLER, 2012, p.51).

Conclui-se a partir disto que o teletrabalho poderia ser uma modalidade a ser
seguida pelas empresas que acarretaria em uma produtividade alta, e
consequentemente uma lucratividade elevada. No entanto, para Neto (apud SATT;
CRISTELLO, 2009) a produtividade sO serd alcangada se os integrantes de uma
organizacao rentabilizarem ao maximo seus recursos, ou seja, se as organizagdes
ndo cederem recursos principalmente ao capital humano, ndo atingirdo a
lucratividade que seria o objetivo sistematico de uma organizagdo, bem como
obteriam colaboradores totalmente insatisfeitos e sem motivagdo nenhuma para
executar suas atividades.

E de fundamental importancia que a organizacdo visualize e desempenhe
suas atividades de forma sistematica, ou seja, como um todo. Se todos da empresa
objetivarem ter uma boa qualidade de trabalho e a partir disso conquistarem a
lucratividade, reunirdo recursos tecnoldgicos, materiais e demais ferramentas
necessdarias a fim de impulsionar a empresa para o sucesso dentro do mercado

competitivo.

3.4 GESTAO DO TEMPO

Para Winter (apud MOLLER, 2012) o teletrabalho seria uma vantagem para o
profissional, pois 0 mesmo possuiria maior autonomia sobre seu tempo e o modo de
realizacdo de suas atividades; no entanto, para Costa e Trenmblay (apud BARROS;
SILVA, 2010), a disponibilidade do teletrabalhador pode ser parcial, ou seja, n&o
necessariamente estar em casa, com a familia, significa que o mesmo conseguira
proporcionar atencéo aos seus familiares durante o horério de trabalho. O fato de o
individuo poder estar em casa e realizar suas funces em seu ambiente pessoal,

exige do mesmo uma gestdo do seu préprio tempo. Saber dividir e separar o tempo
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para as atividades profissionais e as atividades com os familiares é fundamental. Os
teletrabalhadores devem estabelecer limites e metas a serem alcangcadas em uma
determinada data. Torna-se de extrema importancia a associacdo de tarefas a
serem executadas e o tempo limite para cada uma delas. No entanto é consideravel
resaltar que cada individuo é diferente do outro, e cada um deve adotar seu estilo de
gerenciamento de tempo que mais lhe beneficiara; como explica Mancini (2007):

Como todas as pessoas séo diferentes, cada uma deve adotar o estilo de
gerenciamento de tempo que seja mais adequado as suas proprias
necessidades. Alguns principios até se aplicam a maioria de nés (como
estabelecer  prioridades, planejar com  antecedéncia, delegar
responsabilidades), mas outros precisam ser adaptados, levando em
consideragéo as demandas individuais (MANCINI, 2007, p.19).

Outro fato de extrema relevancia é o ambiente em que se trabalha. Se o
individuo possui dentro da sua casa um escritorio, ou um ambiente mais
“profissional” e calmo, tera maior facilidade em desenvolver suas atividades do que o
profissional que ndo possui tal ambiente. E importante que o profissional procure um
bom ambiente, para que fique confortavel, e o seu tempo torne-se mais produtivo,
como explica Mancini (2007, p.72) “seu ambiente de trabalho é importante na
administracdo do tempo. Se ele for eficiente e confortavel, vocé podera ser mais
produtivo; caso contrério, pode roubar-lhe precisas horas”.

Outro fator consideravel sdo as tecnologias que o individuo possui no auxilio a
realizacdo de suas atividades. Quanto maior as ferramentas tecnoldgicas utilizadas
pelo profissional, maior sera seu desempenho. De acordo com Menna (2008) as
tecnologias potencializam a forma de controle sobre as atividades executadas pelos
profissionais em qualquer ambiente que eles estejam, tornando-se possivel
consequentemente, tanto o profissional que possui ligacdo a uma organizacao
externa a trabalhar em casa, quanto um individuo que trabalha como auténomo,

gerir suas funcdes em qualquer lugar que achar necessario.

3.5 EQUILIBRIO

Marsh e Musson, (apud BARROS; SILVA, 2010), corroboram que ha uma

dificuldade no que tange a separacdo da vida profissional e da vida doméstica que

normalmente é vivida mais intensamente pelas mulheres. No entanto, como explica,
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a medida que os homens teletrabalhadores passam a ficar mais tempo no seu
ambiente pessoal, passam a conviver com a necessidade de estabelecer um
equilibrio entre as identidades de pais e profissionais.

Para Neto (apud SATT; CRISTELLO, 2009) o homem contemporaneo vive em
constante mudanga, a fim de conquistar seus objetivos e tornar-se realizado, deve,
no entanto ser analisado integralmente, ou seja, sua vida pessoal, sua crenca,
educacao e demais fatores em sua volta que interferem significativamente em seu
contexto profissional, como explica Satt e Cristello (2009, p.16): “Se ele estiver
tranquilo e satisfeito com sua vida pessoal, o lado profissional também estara
realizado”.

Através do cenario atual de mercado, o ser humano estd cercado de
situacbes e decisdes a serem tomadas, em ambito profissional e pessoal, no
entanto, certamente ambos interferem rigorosamente um no outro. Por muitas vezes
o individuo precisa abrir mado do tempo com a familia para estar trabalhando, com o
objetivo de conquistar uma carreira de sucesso profissional. Ainda por outro lado é
nitido visualizar que os profissionais que se deslocam ao trabalho e sédo expostos a
outras situacdes durante o percurso possuem um nivel mais elevado de estresse.
No mundo contemporaneo a necessidade de ser bem sucedido tanto pessoalmente
quanto profissionalmente € inevitavel, ha “cobranga” de todos os lados, seja dos

familiares, amigos ou colegas de trabalho. Para Alves (2008):

Os discursos sobre o teletrabalho referem-se a autonomia como um de seus
elementos constitutivos nos dois sentidos do conceito: relativo a autogestao

a

da situacdo de trabalho, quanto & dimensdo do reconhecimento e
emancipa¢do pessoal, a partir do trabalho. Isso porque se atribui ao
teletrabalho um carater flexivel e a distancia dos centros de controle, o que
tornaria o trabalho condicionado a gestédo pessoal do tempo, do espaco e
dos ritmos de trabalho, o que ndo significaria que tais aspectos estivessem
descolados das chamadas dos chefes ou clientes (ALVES, 2008, p.71).

E nitido que o profissional ainda trabalhando em um escritério, fora de casa
necessita de uma administracdo do préoprio tempo a fim de conseguir desempenhar
todas as suas tarefas. Imaginemos, pois, um profissional que trabalha em Home
Office, ou seja, exerce suas atividades dentro de casa, com a interferéncia de
diversas situacdes, ligacbes, filhos, companheiro (a) e etc.; este, provavelmente
devera ter uma autogestéo de tempo ainda maior, elencando suas prioridades no dia

a dia. No entanto, no momento em que o profissional conseguir estabelecer suas
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atividades a serem desenvolvidas primeiramente, conseguira obter um bom
equilibrio, ndo deixando, portanto de conquistar o sucesso profissional e pessoal, ja
que “ganhara” o tempo de deslocamento para exercer suas tarefas e passara a
aproveitar o tempo ao lado da familia sem estresse, a0 menos 0 motivo de transito e
situacdes adversas do dia a dia ndo poderia mais prevalecer.

De acordo com Andrade e Tiago (apud REIS 2006, p. 26), “0 sucesso
profissional esta alinhavado com o sucesso pessoal’, no entanto ndo podemos
deixar de citar também que o fato do individuo conseguir separar a vida pessoal da
profissional é de fundamental importancia para o equilibrio. Trabalhando em um
ambiente fora ou dentro de casa, € prioritario que o colaborador saiba dividir
aspectos relevantes ao ambito profissional e ao pessoal, separando um do outro,

pois existirA um momento certo para cada um.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise de resultados foi divida em quatro momentos distintos para maior
entendimento sobre os mesmos. O primeiro momento € composto de um breve
resumo de como foi desenvolvida a entrevista, as perguntas, bem como quem foram
os respondentes da mesma. O segundo momento é composto dos resultados gerais,
sendo eles de grande parte desenvolvidos a partir de andlise quantitativa, como
descrito na metodologia do decorrente trabalho, ou seja, é realizada uma analise
geral sobre os principais dados associados a analise.

O terceiro momento é constituido pelo agrupamento de respostas
semelhantes divididas em trés setores distintos (melhor explicado no primeiro
momento). As respostas deste momento sdo compostas por questionamentos como:
tempo em atividade; segmento de mercado dentro do Home Office; vantagens e
desvantagens do Home Office e troca do Home Office por outro tipo de insercao
profissional. JA o0 quarto momento € constituido pelas respostas também
semelhantes, no entanto semelhantes no grupo inteiro de entrevistados. Sendo este
momento composto por respostas parecidas de perguntas como: gestdo de tempo,
disciplina, meios de comunicacao; sucesso profissional e pessoal; qualidade de vida;
produtividade e equilibrio no Home Office.
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4.1 PRIMEIRO MOMENTO: A ENTREVISTA

Para uma melhor analise sobre os resultados obtidos, como exposto
anteriormente, sera utilizada uma metodologia quantitativa, bem como um
agrupamento das respostas semelhantes dos entrevistados a fim de se responder o
problema de pesquisa do decorrente trabalho. A entrevista ao ser elaborada foi
separada em duas partes; a primeira tomada com base em caracteristicas do
entrevistado, tendo como questionamentos a idade, profissdo, escolaridade, estado
civil e atividade profissional em exercicio, e a segunda composta pelas perguntas
semiestruturadas, ou seja, perguntas abertas sobre como € o trabalho em Home
Office, os horérios proporcionados por ele, bem como gestdo de tempo, qualidade
de vida, produtividade, equilibrio e disciplina.

A entrevista foi aplicada em dois grupos. Um grupo fundamentado por
pessoas que trabalham em casa e s&o autdnomos, e outro grupo por pessoas que
também trabalham em home office, no entanto, possuem ligagdo com uma empresa,

ou seja, séo assalariados.

4.2 SEGUNDO MOMENTO: ANALISE DE RESULTADOS GERAIS

De acordo com as informagbes obtidas 75% dos entrevistados s&o
autbnomos, sendo esta porcentagem constituida por pessoas que trabalham com os
seguintes seguimentos: vendas (comércio; construcao civil; licitacdes), assessoria
contabil, informatica, designer, desenvolvimento de aplicativos méveis (tecnologia) e
entretenimento (musica). Nota-se um elevado grau de diversidade de segmentos
gue podem ser trabalhados a partir do Home Office, e estes sdo constituidos e
consumidos de diferentes maneiras; bem como é através do Home Office que é
possivel encontrar um alto grau de flexibilidade, como corrobora Harvey (apud
SCHIRIGATTI; KASPRZAK, 2007) quando relata que a flexibilidade esta presente
em diversos campos de trabalho, e envolve portanto diversos processos, mercados,
tecnologias, produtos e padrdes de consumo distintos. Os outros 25% dos

entrevistados sao constituidos por assalariados ligados a politica, assessoria e

educacao.
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RESULTADOS

Autdnomos Assalariados

Tecnologia Vendas Humanas

e Designer e Comércio

e Politica

o Entretenimento o Licitagdes :
o Isica o Construgio : égszsaogg
o Informatica Civil ¢

Figura 1: Setores.
Fonte: A autora.

Com o objetivo de ilustrar quais setores foram encontrados dentro da
pesquisa realizada e em qual grupo o setor se enquadra, como esta descrito acima;
a figura 1 apresenta em forma de organograma e de maneira resumida, 0os setores
identificados nas entrevistas efetuadas, a fim de proporcionar uma maior

compreensdo sobre a analise feita.

Assalariados

WAté 25 anos
W26-29anos
m30-36anos
m37-42 anos
W43-47 anos
mAuténomos

Gréfico 1: Assalariados.
Fonte: A autora.

Em outro ponto de vista, € possivel analisarmos a relacdo entre os setores e

as idades dos entrevistados. Tratando-se do grupo dos assalariados, que totalizam
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25%, esta porcentagem esta dividida igualmente entre 30 -36 anos e 43 e 47 anos e
trabalham com a area de humanas, como exposto para maior entendimento no

gréafico acima.

Autonomos

W Até 25 anos
W 26-29anos
W 30-36anos
W37-42anos
WA43-47 anos

M Assalariados

Gréfico 2: Autbnomos.
Fonte: A autora.

Entretanto, o grupo de autbnomos esta dividido em: 25% possuem idade até
25 anos e estdo ligados a area de tecnologia; 12,5% possuem idade entre 30 e 36
anos e estao ligados a area de vendas e 37,5% possuem idade entre 43 e 47 anos,

estando ligados a &rea de vendas e tecnologia; como elucidado no grafico acima.

4.3 TERCEIRO MOMENTO: RESULTADOS PRIMARIOS

A Analise seguinte foi desenvolvida através da semelhanca de respostas
recolhidas por trés diferentes setores. A mesma também possui como objetivo
ressaltar a grande influéncia que os setores trabalhados possuem com o Home
Office. Como elucidado pela figura 1 da pégina dois, os setores foram divididos em:
Tecnologia, Vendas e Humanas. Posteriormente, é possivel encontrar seme lhantes
respostas aproximadas encontrados em todos os setores.

Autdbnomos — Tecnologia: Tratando-se do setor tecnoldgico, é possivel notar
gue a maioria dos entrevistados, ndo possuem filhos ou entdo os filhos ndo moram

em casa, caracteristica fundamental quando relacionada com as principais
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vantagens apresentadas pelos mesmos, como: tranquilidade, conforto, seguranca e
otimizacdo de tempo. No entanto, torna-se nitido com a continuidade das respostas
que o fator domicilio impeca por vezes reunides com colaboradores, socios e

clientes; criando assim a necessidade de saidas e viagens rotineiramente.

12

10

entretenimento musica informatica Tecnologia

- -

Grafico 3: Tempo de atividade.
Fonte: A autora.

Em relacdo ao setor, a maior parte dos entrevistados que trabalham com
designer, entretenimento e musica possuem até dois anos de atividade, entretanto
0s que trabalham com o ramo de informatica (T.l) j& estdo em atividade um periodo
bem maior, em média uns dez anos, como exemplificado no gréafico acima.

Quando guestionados em relacdo a exercer suas funcbes em um escritorio
externo, as respostas dos entrevistados foram bem divergentes, 34% voltaria a
trabalhar fora somente por uma remuneracdo mais alta, a mesma porcentagem soé
trocaria se o espago comercial fosse relativamente perto de sua residéncia, e 32%
ndo trocaria o Home Office. Nota-se, portanto, uma relevancia e um equilibrio nas
respostas obtidas, quando os entrevistados resaltam e atribuem importancia aos
problemas gerados pelas grandes cidades, como: transito, violéncia e ambientes
coorporativos barulhentos.

Autbnomos - Vendas: Dentro deste setor encontram-se vendas
relacionadas a produtos alimenticios, a construcdo civil e vendas governamentais
(licitacBes). Nota-se que os entrevistados que trabalham nesta area possuem suas

empresas em media ha quinze anos. Neste setor faz-se necessario uma observagcao
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sobre o tempo de empresas que a maioria dos entrevistados possui. Verifica-se
através das respostas obtidas que grande porcentagem desta area possui sua
organizagdo por consequéncia das mesmas terem sido fundadas por seus pais, e
passada de geracdo em geracao.

Outro ponto de suma importancia é o destaque que os entrevistados deram
ao Home Office como um facilitador para a analise de alguns processos, bem como
a agregacao de custo beneficio; sendo que por vezes alguns dos processos de
vendas sdo executados pela internet e necessitam de uma andalise e um controle
maior. Outros pontos como a agilidade de informacdo e a questdao de ndo pagar
aluguel foram levantadas pelos entrevistados, principalmente em relacdo as vendas
de produtos alimenticios que exigem um local maior para o armazenamento dos
produtos.

Assalariados — Humanas: Este setor é constituido por pessoas que
trabalham com a educacdo, politica e assessoria; foi assim denominado pelos
profissionais manterem contato direto com pessoas. Diferente dos demais setores
descritos acima, este grupo pertence aos entrevistados que possuem vinculo com
alguma empresa (carteira assinada); e estas propiciam o Home Office como
alternativa de trabalho. A presente pesquisa ndo se deteve em saber quais 0s
processos estao vinculados ao lado da organizacdo que disponibiliza o trabalho em
casa, e sim, o ponto de vista produtivo do trabalho e da qualidade de vida.

Novamente neste setor a questdo sobre flexibilidade de horario e tempo extra
foram levantadas como sendo caracteristicas marcantes do trabalho em Home
Office. Entretanto um ponto divergente das demais areas pesquisadas e apontada
pelos entrevistados é a falta de equipe no préprio local para apoio e conversas mais
rapidas, o que pode ser encontrado em um ambiente organizacional fora de casa;
como corrobora a autora Alves (2008) em seu estudo de caso, ao relatar que os
trabalhadores em Home Office também se queixaram sobre o isolamento, a falta de
troca de informac6es, bem como a troca de experiéncias que poderiam ser trocadas
entre os profissionais. Outro aspecto levantado pelos respondentes foi o de sempre
estarem disponiveis para o trabalho, seja ele particular ou profissional, exigindo,
portanto, um alto grau de administracdo de tempo.

Ao serem questionados sobre a troca de ambiente de trabalho, ou seja, se 0s
mesmos trocariam o trabalho em Home Office por outro tipo de inser¢ao profissional,

como trabalhar em um escritério fora de casa, os entrevistados negaram, podendo
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tal opcdo somente ser aceita se a vantagem financeira fosse superior as que ja
possuem. Ja em relacdo ao tempo de trabalho nesta atividade, houve respostas
divergentes, tendo entrevistados que exercitam tal atividade a menos de cinco anos
(50%) e até dez anos (50%).

4.4 QUARTO MOMENTO: RESULTADOS SECUNDARIOS

Na andlise fora realizada em cima das respostas semelhantes dos
entrevistados. Tal analise € apresentada de forma a reunir todas as areas,
diferentemente de como exposto acima. A deciséo sobre a forma de apresentagao
das respostas obtidas foi efetuada a partir de respostas congruentes entre si, nao
permitindo a separacao entre 0s setores.

Em relacdo a gestdo de tempo, praticamente todos os entrevistados foram
unanimes em suas respostas. Apresentaram a afirmacdo de que mesmo nao
trabalhando em um escritério fora de casa, 0s mesmos possuem uma rotina senao
igual, de forma bem linear a mesma. Primeiramente sdo solucionadas questfes de
carater profissional, para entdo, posteriormente, fora do horario comercial, serem
influenciados pelas questdes de carater pessoal. Entretanto € valido resaltar que o
Home Office proporciona um horario flexivel de trabalho, dando assim, portanto, a
alternativa dos profissionais terminarem suas tarefas trabalhistas mais cedo quando
acharem o mesmo necessario, sem precisar dar explicacbes a alguma pessoa

superior a eles; como corrobora Alves (2008) em seu estudo de caso:

[...] a liberdade, e a possibilidade de simultaneidade entre as tarefas sao
enfatizadas; na pratica, os mesmos teletrabalhadores buscam formas
diversas de delimitar e separar os tempos e 0s espacos de trabalho e de
nao-trabalho, embora essa delimitacdo sempre seja flexivel, elastica e
reversivel. (ALVES, 2008, p.210).

Quando questionados se acreditam que gestdo de tempo, meios de
comunicacao e disciplina sdo fundamentais para quem trabalha em Home Office, as
respostas foram semelhantes, no entanto foram apresentados diferentes pontos.
Quando a gestdo de tempo, os meios de comunicacéo e a disciplina ndo sdo usados
de forma correta, o tempo disponivel torna-se improdutivo, tendo como tendéncia a

perda de tempo com distracdes, correndo, portanto, em lado oposto a produtividade.
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Estes trés fatores tornam-se indispensaveis para o bom andamento do Home Office
e a distincdo entre as tarefas profissionais e pessoais.

Com a finalidade de buscar opinibes baseadas em experiéncias, foi
guestionado aos entrevistados o que eles acreditariam ser a qualidade de vida e a
produtividade, temas essenciais discutidos neste decorrente trabalho. A qualidade
de vida pelos entrevistados foi traduzida como trabalhar naquilo que se gosta, com
horarios flexiveis, bem como possuir tempo para estar com a familia em momentos
de lazer; conceito similar trazido pelo autor Marques (2012) quando diz que a
gualidade de vida pode ser resultado da adocao de uma jornada flexivel de trabalho,
pois € capaz de transmitir ao profissional uma adequacéo das atividades pessoais e
profissionais. No entanto é resaltado pelos respondentes que a produtividade € uma
consequéncia da execugao de um trabalho que a pessoas sentem “prazer’” em
realizar. Para os trabalhadores em Home Office, a produtividade esta relacionada
diretamente com a motivacao pelo trabalho, que muitas vezes é encontrada com o
tempo de lazer com a propria familia.

Quando questionados o0s entrevistados, se 0s mesmos acreditariam que 0
Home Office poderia proporcionar uma melhor qualidade de vida para o colaborador
e consequentemente uma produtividade constante e satisfatoria para a organizagéao,
ou seja, se o Home Office poderia ser considerado como um ponto de equilibrio,
75% das respostas foram positivas. Além de o Home Office ser visto como um ponto
de equilibrio foi resaltado questées como a alimentagdo, sendo esta de melhor
gualidade quando se possui um horario mais flexivel, bem como horas de
deslocamento da propria casa ao escritorio, convertidas em estudo e organizacao.
Entretanto foi resaltado pelos respondentes que para o Home Office tornar-se um
ponto de equilibrio entre a qualidade de vida e a produtividade é essencial a
disciplina e um tempo de adaptacao, que varia de pessoa para pessoa.

Como ultima andlise, os entrevistados foram indagados em relacdo ao
sucesso profissional e pessoal. Os trabalhadores deveriam responder se
acreditavam que no mundo contemporaneo a necessidade de ser bem sucedido
tanto pessoalmente quanto profissionalmente € inevitavel, vem como se 0s mesmos
acreditavam que o sucesso profissional estava alinhavado ao pessoal. Os
respondentes levantaram mais uma vez a ideia de se trabalhar com aquilo que se
gosta de fazer, a partir disto o sucesso pessoal viria consequentemente. Entretanto,

expuseram que nem sempre o sucesso profissional e pessoal caminham juntos,
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sendo estes levados separadamente por algumas pessoas. E importante resaltar
que 25% dos profissionais responderam que nao existe uma necessidade de ser
bem sucedido pessoalmente quanto profissionalmente, e sim um desejo, sendo este
conquistado atraves de persisténcia e dedicacdo em relacional ao ambito

profissional e tempo de lazer ao ambito pessoal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo levantou um estudo sobre o trabalho em Home Office, bem
como a relacdo que o mesmo possui com a qualidade de vida, e a produtividade. O
referencial tedrico buscou apresentar desde o conceito do Home Office, da gestéo
de tempo, da qualidade de vida, da produtividade, até o ponto de equilibrio que
poderia haver entre os dois. O Home Office pode ser considerado um aliado para os
profissionais que necessitam de um tempo flexivel maior durante o seu dia, bem
como uma produtividade constante dentro de sua organizacdo. No entanto foi nitido
na analise de resultados apresentado anteriormente, que para tanto € de suma
importancia a adaptagédo ao novo modelo de trabalho, que se mostra totalmente
distinto aos demais, que sao realizados em um escritério fora de casa. Outras
questdes como a qualidade de tempo que se torna aparente em um trabalho em
casa sdo fundamentais para quem busca a produtividade, ja que distracdes devem
ser evitadas e prioridades elencadas.

Foi diagnosticado no presente artigo que o trabalho em casa pode ser
executado por profissionais de diferentes areas, e ndo somente em area tecnoldgica.
No entanto, cada setor possui uma necessidade distinta. Por exemplo, no caso nos
profissionais que executam atividades envolvendo vendas de produtos alimenticios,
a necessidade de se estar disponivel um tempo maior para os clientes € presente, ja
gue o mesmo € um fornecedor. Quem trabalha na area de humanas e tecnologia
necessitam estar por muitas vezes fora de casa em reunides e viagens, pois tem
maior interatividade com terceiros, tendo estes diferentes horarios profissionais. Por
esta razdo é perceptivel que grande parte dos trabalhadores em Home Office
possua o dever de estar fora de casa para encontrar-se com fornecedores e clientes;

tornando-se assim essencial a flexibilidade de horéario.
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Tendo como principal indagacéo: se seria 0 Home Office, o ponto de equilibrio
entre a qualidade de vida para o funcionario e o bom desempenho de producgéo para
a organizacdo no cenario atual do mercado de trabalho; é nitido, através dos
conceitos estudados e posterior entrevista realizada com os profissionais que
trabalham em casa, que o Home Office possibilita uma flexibilidade de horéarios
superior do que quando se trabalha em um escritério fora de casa. Viabiliza também
uma maior generalidade sobre diversos assuntos, sejam eles profissionais ou
pessoais. Entretanto, a dedicacdo ao trabalho, a gestdo de tempo e a priorizacao de
atividades tornam-se fundamentais para quem deseja obter rendimento no seu
trabalho e também qualidade de vida. O Home Office pode ser visto como uma
alternativa de equilibrio entre a produtividade e a qualidade de vida, no entanto as
guestdes elencadas acima sdo essenciais para que o tempo aparentemente flexivel
ndo se torne ocioso, baixando assim a produtividade e acumulando atividades a
serem executadas.

Um ponto de suma importancia a ser relatado no presente artigo, é o fato de
gue 37,5% dos entrevistados ndo trocaria o Home Office por outro tipo de insercao
profissional, ou seja, trabalhar fora de casa; somente 25% aceitariam caso a
remuneracao fosse superior a que os profissionais atualmente ganham. 12,5% dos
entrevistados aceitariam trabalhar fora de casa nem nenhuma restricdo. Entretanto o
mesmo percentual de 12,5% aceitaria trabalhar fora de casa, no entanto somente se
0 local fosse proximo de sua casa, diminuindo o tempo no transito, bem como
possibilitando uma gestéo de tempo maior.

Outro ponto de importante analise € a diferenca entre os profissionais que
trabalham em casa e possuem carteira assinada com alguma organizacdo, e
agueles profissionais que sédo assalariados. Dada a presente pesquisa conclui-se
gue ndo ha grande distincdo entre os dois profissionais, somente o fato de aqueles
trabalhadores assalariados necessitarem prestar respostas a algum superior;
diferentemente daqueles que trabalham como autbnomos. No entanto a flexibilidade
€ relativamente a mesma em ambas as partes.

A qualidade de vida e a produtividade conceituada no presente artigo, a partir
do conceito apresentado no referencial tedrico e nas respostas obtidas tém por
significado realizar o trabalho que se gosta e consequentemente se obtera a
produtividade. A produtividade esta intimamente relacionada a motivacdo do

trabalho; e essa motivacdo pela maioria dos entrevistados é encontrada em um
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periodo que o profissional passa com a familia, em seu tempo livre. A flexibilidade
gue é encontrada no trabalho em Home Office, também é vista como uma qualidade
de vida possibilitando posteriormente uma produtividade elevada.

Através da pesquisa realizada no decorrente estudo, recomenda-se para
futuros trabalhos, a busca dos beneficios que o Home Office tras para dentro das
organizagOes de grande porte, que proporcionam aos seus funcionérios a alternativa
de se trabalharem em casa, com o tempo mais flexivel; bem como de que maneira
as tarefas executadas pelos profissionais em casa sdo contabilizadas. Como o
presente trabalho limitou-se a entrevistar os profissionais que excutam o trabalho em
Home Office; apresenta-se como pesquisa futura, uma possivel entrevista com as
empresas de grande porte que possibilitam tal gestdo aos seus colaboradores;
obtendo-se, portanto, uma pesquisa completa, tendo a visdo dos profissionais que
executam as tarefas, bem como da organizacdo que integra a corpo de funcionarios
trabalhadores em Home Office.
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