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OAP Consultores Assoclados

Atuamos ha mais de 20 anos no desenvolvimento e implantagdo de projetos voltados para solucoes em gestao
de cargos, fungdes, carreira e remuneragao, atendendo clientes de pequeno, médio e grande porte, nacionais e
multinacionais e que atuam em diferentes segmentos e modalidade de negocios.
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APRESENTACAQ

A ideia de trabalhar em casa, com mais conforto e seguranca, fazendo seu proprio horario, evitando o ransito
e ainda reservando espago para a vida pessoal € o que faz com que, cada vez mais trabalhadores optem pelo
home office ou teletrabalho. Mas essa poliica pode ser 8o boa para a empresa quanto € para 0s
colaboradores? A pesquisa redlizada pela SAP Consultoria junto @ mais de 200 empresas nacionais €
multinacionais de diferentes segmentos e regides do pais, provou que a resposta € positiva.

A adogdo do sistema home office ou trabalho remoto, esta apresentando uma forte tendéncia mundial nesta
década. Estudos realizados por consultorias internacionais apontaram que houve um crescimento nos ulimos
frés anos em paises como: China, Cingapura, Brasi, Australia, Bélgica, Luxemburgo e Reino Unido. Nos
Estados Unidos, em pesquisa redlizada em 2013 pela Worldatwork, junto a 566 empresas, apontou que
88% das mesmas possuem politica definida de home office (teletrabaho).

A Pesquisa Home Office 2014 mostrou que apesar do contraste do cenario brasileiro que apresentou 36%
das empresas com pratica, ha espaco para crescimento encontrando—se as empresas em um momento de
decisdo e estruturagdo. Em organizacdes que possuem a pratica, 42% tem politica estruturada, sendo a
malor parte delas existentes a menos de cinco anos.

Como objetivo da politica, a flexiblidade no ambiente de trabalho e a melhoria na qualidade de vida aparecem
entre 0s principais indicadores listados pelas empresas. Os itens que apresentaram maior destague em
relagdo aos ganhos para as corporagoes foram: satisfacao dos colaboradores envolvidos, aumento de
produtividade, retengao dos colaboradores e diferencial no processo de contratagao.

Certos de estarmos colaborando com as estatisticas brasieiras a partir de numeros representativos dessa
pratica, a SAP Consultoria buscou nessa pesquisa apresentar tendéncias e informagdes que sirvam de
referéncia para consulta pelas organizagoes.
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CMPresas Participantes
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—Mmpresas rarticipantes
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Perfil das Empresas

LOCALIZAGAO DAS EMPRESAS  ORIGEM DO

,» Amazonas /
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CAPITAL

Pernambuco 0
0,92% 61 A’

& -Bahi
. 0,92%
-------- Minas Gerais
3,23% 39%
------- Rio de Janeiro
5,99%
T e+ 580 Paulo
< V)
Parana i 75,12%
645% " " Santa Catarina
: 1,84%
Rio Grande do Sul
2,30%
Nacional Internacional
SETOR DE ATIVIDADE
Quimico, Petroquimico e Agroquimico  13,82% . ,
Tl 10,60% NUMERO DE FUNCIONARIOS
Autoindustria 9,68% )
Papel e/ou Celulose 9,68% A 100 — 4,15%
Metaldrgico 8,76% 10121.000 — 41,47%
Eletroeletronico 7,83% 1.001a5.000 — 31,34%
Bens de Consumo 6,91%
Pesquisa & Desenvolvimento 4,61% 2001210000 — 11’06%
Montadora 4,61% 10.001a20.000 — 5,99%
Farmacéutico & Veterinario 3,69% Acima de 20.000 — 5,99%
Bens de Capital 3,23%
Infraestrutura 2,30%
Téxt 2,30% FATURAMENTO BRUTO ANUAL (US$ MM)
Agronegocio 1,84% /
Servicos de Suporte e Provimento 1,84% att 100MM — 19,35%
Alimenticio 1,84% 101 ab00 MM — 27,65%
Energia 1,38%
Siderurgia & Metalurgia 0,92% 50121000 MM — 11,52%
Outros * 0.46% 1.001 22500 MV — 10,60%

*Varejo, Mineracdo, Embalagens, Petroleo &
Gas , Cooperativas, Comunicaco,
Comércio, Automagao, Financeiro.

acima de 2.500 MM — 27,19%
Nao Disporivel — 3,69%
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Pratica de Home Office

" Possui

Possul

EMPRESAS QUE POSSUEM PRATICA

Politica Informal _ 49%
Politica Formal _ 42%

Fm Implantagao . 9%
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Pratica de Home Office

EMPRESAS QUE NAO POSSUEM

C .

Nunca Teve Em Estudo Ja Teve

PRINCIPAIS MOTIVOS LISTADOS PELAS EMPRESAS QUE
NAO PRATICAM HOME OFFICE

ot o | 2%
e I
Aspectos legais _ 28%
Perfil dos gestores e/ou ocupantes _ 24%
Aspectos Tecnoldgicos/ Infraestrutura_ 21%
Gestdo de atividades - 16%
Aspectos de seguranca da informacao - 15%

/ ” 0
Nivel de produtividade - 6% “Respostas Mltiplas
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Perfil das Empresas que possuem Home Office

LOCALIZAGAO DAS EMPRESAS ORIGEM DO

CAPITAL
65%

.-~ Pernambuco

we.  2,56%
b

)

< Minas Gerais

2,56%
, 35%
Goias «~ .-~ Rio de Janeiro
1,28% ~r 7,69%
e -2 530 Paulo
Paranoé { 73,08%
7,69% " Santa Catarina
i 2,56%
5% éaor/ande do Sul
SRl Nacional  Internacional
TIVIDADE . .
SETOR DE A NUMERO DE FUNCIONARIOS
Tl 19,23%
Quimico, Petroguimico e Agroquimico  15,38% , B 0
Pesquisa & Desenvolvimento 10,26% B 10 2’782::, y
Autoindustria 7,69% 10121000 — &1,44%
Eletroeletr6nico 7,69% 1.001 25000 — 21,79%
Bens de Consumo 7,69% 5001210000 — 14,10%
E)/IetallurgicoC - gﬂc’//o 10.001220.000 — 6,41%
apel e/ou Celulose 41% . B 0
Servigos de Suporte e Provimento 3,85% ABTEICEAUND = Gt
Montadora 9,69%  EATURAMENTO BRUTO ANUAL (US$ MM)
Alimenticio 2,56%
Agronegdcio 2,56% a6 100 MM — 19,23%
Automagéo 1,28% 1012500 MM — 28,21%
Energia In2si, 5012 1.000MV - 6,41%
?péﬂce'm 1 gg 0; 100122500 MV — 10,26%
Bxti 28% . . 0
Farmacéutico & Veterinario 1,28% 0SSO S S

Nao Disponivel — 2,56%
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Perfll da Pratica Adotada

TEMPO DE EXISTENCIA DA PRATICA

11 a 15 anos ...

4% e Menos de 1 ano
20%
5a 10 anos e====-.,
38%
.............. ® 1 a4 anos
38%

PRINCIPAIS OBJETIVOS DA PRATICA
Promover a flexibilidade no _ 0
ambiente de trabalho 69%
Melhoria de Qualidade de vida _ 67%
Problemas com tempo de locomogao 0
de colaboradores até o trabalho - 45%

Redugio de Custos - 31%

Diversidade de localizagao geografica 0
dos negdcios/colaboradores I 6%

Atendimento de projetos com 0
fuso horario diferenciado I 9%

*Respostas Multiplas
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“legibilicade

das empresas adotam a
das empresas adotam a pratica apenas para areas

pratica para todos 0s niveis especificas.
Tendéncia: Vendas, Suporte

Técnico e Tl

NIVEIS

S 97%
D 8s%

Executivos

Coordenadores/
SUpPervisores

Lideranca Tecnica

Profissionais

Suporte Tecnico

Algumas empresas do mercado possuem restricdo em relacao a
elegibilidade em funcdo de Tempo de Casa, Perimetro Geografico
e Autorizagdo do Gestor. *Respostas Multiplas



SAP Consultores Associados | Solugoes em Remuneracao

Jomada de Irapalho

D0 O

Flexivel Totalmente  Prefixado pela empresa
(sem limite de dias Home Office (Dias fixos para
para trabalho em casa) trabalho em casa)

*Respostas Multiplas

Algumas empresas
adotam jornada
diferenciada conforme

nivel area
e/ou localidade

g
Prefixado em uma
VEZ por semana

Prefixado periodicidade ... 62%

semanal ou mensal

38%
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Controle de Atvidades

via gestor 62%
Apontamento 0
via sistema - 30%

Automatizado 0
das empresas pgssuem o St . 14%
controle das atividades

Outros . 11%

HORARIO DE TRABALHO
o e ssorio I 64%
e attommcas o ey, I 35%
B o0 horar s I 18%

Adota esquema de plantao 0
(horario diferenciado, finais de semana) I 9%
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Caracteristicas da Pratica

No estado onde o
~® colabarador esta locado

6%

Em perimetro
predefinido .,

8%

Na cidade onde Parte remota e

0 colaborador @

"ng
.® .,

. ; :

estd locado RESTRIGAO R pa (e, presencla

DE : 13%
10% i _
ATUAGAO
Apenas em _
territério brasileiro ®
12%

REUNIOES

Sem restricao DE
de localidade TRABALHO
64%

¢
Integralmente remota
(Ex:call, videoconferéncia)

13% e Presencial
14%

CONTINGENCIA

Colaborador disponibiliza
telefone celular para contato

Colaborador comunica
central e/ou chefia

Empresa solicita que o colaborador 0
A o Or6x 21%
se locomova até a unidade mais proxima
Colaborador deve procurar estabelecimento
- 17%
que possibilite acesso a internet Y

f o 0
Sem politica definida I 4% *Respostas Mltiplas
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ASPEctos Legals

A empresa nao operacionaliza a politica A empresa nao adota contrato de
de home office conforme lei 12.551, de trabalho adicional ou diferenciados
15 de dezembro de 2011 ("Norma do com o praticante de home office

Teletrabalho”) detalhando regras e procedimentos

64%

A empresa permite a pratica de
horas extras conforme
lesgislacao CLT

A empresa ndo adota a pratica
de banco de horas

A empresa ndo permite a pratica de plantdo
e/ou horario de trabalho diferenciado
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Principals Gannos e Resultados

PRINCIPAIS GANHOS E RESULTADQOS
RELACIONADOS PELAS EMPRESAS
H averscorss avavicos I 7%
Ganhos de produtividade _ 42%
e I 7
Diferencial da empresa no _ 36%
processo de contratagao 0
o co diaenss lcaicodes. NN 27%
realizagg?)c(!gogr(?j%tgggﬁ{g?ngg _ 26%
oo 2 s I 21%

Permitiu trabalho de 0
equipes multidisciplinares - 14%

*Respostas Multiplas
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Custelo de Despesas

Bl HARDWARE SOFTWARE

‘ 76%’ ‘ 76%’

Concessao do Equipamento NN 68% Concessdo de Software N 65%

Valor Predefinido 0% Valor Predefinido 0%
Reembolso Parcial I 2% Reembolso Parcial 1 1%
Reembolso Total NN 31% Reembolso Total N 34%

‘9 ENERGIA INTERNET

\

17% 51%

Valor Predefinido N 54% Valor Predefinido [N 13%
Reembolso Parcial Il 15% Reembolso Parcial | 5%
Reembolso Total NG 31% Reembolso Total NG 82%

Nota: Das empresas que concedem valor predefinido,
0 valor médio é de R$ 66,36 por més.
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Custelo de Despesas

L] CELULAR E, DESPESAS COM CELULAR
29% ‘ 36%

Concessdo do
. I y 9
oo 100% Resmbolso Total N 96%
Reembolso Parcial Il 4%

| o z
572 MOVEIS
\ As empresas, em geral,
21 % oferecem ferramenta online

para a comunicacao aos seus
funcionarios (Voip, Skype e

ShoftPhone)
Concessdo do Movel NN 25%
Valor Predefinido IS 56% 8% aas empresas reemboisam
Reembolso Parcial Il 6% aespesas com material de
Reembolso Total I 13% escritoro

Nota: Das empresas que concedem valor predefinido,
0 valor médio é de R$ 2.000,00.



OBRIGADO

SAP CONSULTORES ASSOCIADOS
Campinas - SP
F 19 3254 1329 - 3253 5865

www.sapconsultoria.com.br

Consultores responsaveis
alexandre@sapconsultoria.com.br
armando@sapconsultoria.com.br
marcelo@sapconsultoria.com.br

natalia@sapconsultoria.com.br
sebastiao@sapconsultoria.com.br

in

Todos os direitos reservados.

Esta proibido qualquer uso ndo autorizado ou a duplicacdo dessa pesquisa sem autorizagdo préevia da SAP Consultoria.
\océ pode imprimir uma copia do contetido no seu computador, desde de que ndo remova nenhum aviso de direitos
autorais, marcas registradas, ou outros avisos de propriedade do contetido. Qualquer outro uso do contetdo €
estritamente proibido, @ menos que vocé tenha a nossa autorizagdo prévia por escrito.



https://www.linkedin.com/company/sap-consultores-associados?trk=biz-companies-cyf
www.sapconsultoria.com.br



