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Agenda

Accor / Ticket

Status Fev/05

Plano de Acao

Status — Filiais Fisicas
Modelo Intermediario
Modelo Definitivo
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Lider mundial em hotelaria econdmica, de luxo e lazer

Lider mundial em emissao de vouchers e servicos
empresariais

Ocupa a 22 posicao mundial em agéncias de viagens
140 paises

40 Marcas

147.000 colaboradores
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Projeto de Modernizacao
da Area de Vendas Corporate
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RNolaiuSes Fev/05

24 Filiais Fisicas

Filiais

c\;?::r:;e 1 Estrutura Remota (Cuiaba)
v ' v v v
Regional Regional Regional Regional Regional
SP / SBC SP Interior RJ/Sul Minas/Centro Norte/Nordeste
—» Sao Paulo Campinas > RJ > NL —» Olinda
= SBE Rib. Preto —»  Vitoria —» J.de Fora —» Salvador
—» Santos SJRP —» P. Alegre —» Uberlandia —» Fortaleza
—» Caxias —» Brasilia —»  Manaus
—# Londrina —» Goiania —» Belém
—» Curitiba —» C. Grande
“—» Florian. - Cuiaba




Q Ticket piano de acao — Implantacao

AACCOR services \

Marco a Julho / 05

Vendas -
Corporate . 15 Filiais Fechadas
TOTAL | HO | VE |%HO . 10 Filiais Fisicas
103 | 28 | 71 |27% . 28 Colaboradores envolvidos
Regional Regional Regional Regional Regional
SP /SBC SP Interior RJ / Sul Minas / Centro Norte / Nordeste

TOTAL | HO VE |%HO|| TOTAL | HO VE |%HO|| TOTAL | HO VE |% HO TOTAL | HO VE |% HO TOTAL | HO VE |% HO

16 4 08 | 25% 11 6 5 |54% 37 9 28 | 24% 19 5 14 | 26% 20 4 16 | 20%
| | ]
Séo Paulo R 0 0 Olinda 1
Rib. Preto ® Vitoria 2 ™ J.de Fora | 1 Salvador (4
SJRP € P. Alegre 0] ® Uberlandia | 1 Fortaleza MY
® Caxias 1 Brasilia 0 ™ Manaus | 1
™ Londrina | 2 ™ Goiania | 1 > Belém 2
B o isica g Cutba B G e
> Florian. 4 » Cuiabd | 1
S Fechamento de Filiais
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Vendas 07 Filiais Fisicas
Corporate
e 42 Colaboradores
TOTAL | HO VE |% HO .
envolvidos
103 | 42 | 61 41%
gg%‘%réaé Regional Regional Regional
. RJ/Sul Minas/Centro Norte/Nordeste
SP Interior
TOTAL | HO VE | % HO TOTAL | HO VE |% HO TOTAL | HO VE |% HO TOTAL | HO VE |% HO
29 | 10 | 19 |34% 35 9 | 26 25% 19 5 | 14 | 26% 20 | 18 2 | 90%

Sao Paulo

- Filial Fisica

RJ

P. Alegre
Curitiba

BH

Brasilia
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Modelo de Trabalho Forca de Vendas

e Modelo Intermediario — Home Office
e Modelo Definitivo
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MBdeIo Intermediario —

Atividades Filiais

Fechamento
Fisico

Experiéncia
SJRP

Necessidades
GNs

¥Home Office”

Infra-Estrutura
Tl
Vendas
Governo
[[ Cobranca ]]

QG - Forca de
Vendas - BC

=N
]

[ Comunicacéao ]

—
Clientes
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ELO HOME OFFICE

FILIAL FISICA

FERRAMENTAS

FLUXOS E PROCEDIMENTOS

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
- Privado
- Publico

APOIO / SUPORTE

COMUNICACAO

HOME OFFICE
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FERRAMENTAS NOVAS POLITICAS
VENDAS GOVERNO
SISTEMAS COBRANCA
FISCAL
SUPORTE QG — AUTOMACAO DE FORCA DE VENDAS
CONTRATO DE TRABALHO
(ADITIVO) COMUNICACAQO




ch'iﬂc;keit* - MODELO HOME OFFICE
Services ‘

FERRAMENTAS

Mesa / Cadeira

Micro / Impressora

Telefone Celular




Ticket ~ MODELO HOME OFFICE

4ACCOR services
-

SISTEMAS

Sistemas Ticket

Banda Larga

Internet Security

Servidores
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-
SUPORTE
SUPORTE CONTINGENCIA

Pontos de
HARDWARE atenqllmentos nas Acgsso via hoteis ou locais indicados

localidades (pre-definidos).

respectivas.
SOFTWARE Help-Desk Acesso via hotéis ou locais indicados

(pré-definidos).

BANDA LARGA

Assisténcia da
operadora contratada.

Acesso Discado.

<
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NOVAS POLITICAS

Energia Elétrica

Material de Escritério

Telefone Celular

Banda Larga
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VENDAS GOVERNO
COBRANCA
FISCAL

Proposta Para Licitacoes

Controle de Fiancas

Controle de CRN, CRA e CRC's

Envio e Controle de Documentos

Cobranca de Clientes Publicos

Alteracédo de Endereco Fiscal
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0OG — AUTOMACAQO FORCAS DE VENDAS

Envio de Documentos Via Fax/Correio

Impressao de Documentos

Envio de Materiais

Interface Junto as areas Responsaveis

Acompanhamento do primeiro pedido
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COMUNICACAO

Comunicacao Interna

Comunicacéao Externa

Reuniao







MODELO HOME OFFICE

FILIAL FISICA HOME OFFICE

FERRAMENTAS ||- 229

FLUXOS E PROCEDIMENTOS | INEEEEED> N ®&V O

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE D E
- Privado II- M O 2?5 L O
- Publico
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APOIO / SUPORTE II- 27?7

COMUNICAGAO ||- 277
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Fatores Criticos de Sucesso

FeedBack

— GN’s

— Areas Envolvidas
Monitoramento

— Procedimentos e Fluxos Delineados
— Dimensionamento dos Recursos

Ajustes e Melhorias p/ Modelo Intermediario
Insumo p/ Construcao e Definicao do Modelo
Definitivo

-



Modelo Definitivo

Sistemas ]]

=

Negdcios Accor
Services

(TR, TRE,TAE,TT,
TC,TSeg,H)

Seguranca da
Informacéao

Projeto Beta [[ Financeiro ]]

(e )

Invest. + Desp.

Manut./Suporte
X Beneficios [[ gg\?:riz J]
Estrutura Atual [[ Cobranca ]]

da Forca de
Vendas

-BC

[ QG Home Office

Necessidades
do Mercgdo Atual [[ Fiscal
e Potencial

L~ ]

l[ Comunicacéao ]]

Ferramenta




Ferramenta

Ferramenta

« Mobilidade
— Home Office X Office Less

— Deslocamento Geografico dos GN’'s X Qtde de Tempo Distante
da “Base”

— Solucao Tecnoldgica p/ Transmissao de Dados
— Seguranca Logica X Fisica
— Trabalho On Line X Off Line

— Necessidade da Informacéao atualizada
 Real Time?
« Valor
* Frequéncia

e Autonomia

 Performance

 Funcionalidades

e Aculturacao / Mudanca Comportamental

e Disponibilidade dos Servicos

 Padronizado Brasil X Personalizado por Necessidadéj



Home Office - Ticket



Modernizac&o da Area de Vendas
Corporate

 Resultados dos primeiros 06 meses
comparados com o0 mesmo periodo do ano
anterior:
— 40% de aumento no volume de vendas;
— 76% de aumento das receitas;
— Zero desligamentos.



