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AAÇÇÕES GOVERNAMENTAIS PARA O ÕES GOVERNAMENTAIS PARA O 
TELETRABALHOTELETRABALHO

� Sociedade brasileira de informação - livro
verde.

� Lançado pelo ministério de ciência e tecnologia
em 24 de outubro de 2000.

� Estabeleceu metas para as novas formas de 
organização do país.
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AÇÕES GOVERNAMENTAIS PARA O 
TELETRABALHO

� livro verde: 
capitulo 2: mercado, trabalho e oportunidade -
(teletrabalho na página 21).

� Flexibilidade das organizações atuando em
rede.

� Desenvolvimento de novas modalidades
produtivas.
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AÇÕES GOVERNAMENTAIS PARA O 
TELETRABALHO

Livro verde - relata que o teletrabalho constitui
a separação do trabalhador do ambiente
tradicional (local físico)
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AÇÕES GOVERNAMENTAIS PARA O 
TELETRABALHO

Algumas empresas públicas, como a SRF e o 
MCT, buscam a medição adequada da
produtividade dos seus empregados.

� SRF – sistema para medir os resultados dos 
seus fiscais por meio do cumprimento de metas
estipuladas por mes.

� MCT – sistema que apresenta os resultados
por meio da realização das atividades nos prazos
pré-estabelecidos.
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SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO 
DADOS – SERPRO

Empresa pública de prestação de  serviços de 
informática vinculada ao ministério da fazenda

Fundada em 01/12/1964, pela lei 4.5176

Possui hoje 10.047 empregados em
todo brasil



Resultado do Projeto Piloto Teletrabalho

Projeto Teletrabalho SERPRO

PRINCIPAIS CLIENTES

� Secretaria da receita federal – SRF

� Ministério do planejamento

� Secretaria do tesouro nacional

� Procuradoria geral da união – PGFN

� Advocacia geral da união – AGU

� Ministério do trabalho
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TRABALHO FLEXTRABALHO FLEX ÍÍVEL NO SERPROVEL NO SERPRO

�� 1986: 11986: 1ªª experiênciaexperiência ((SerproSerpro Rio de Janeiro).Rio de Janeiro).

�� 1996: 21996: 2ªª experiênciaexperiência ( ( EscritEscritóóriorio Virtual Virtual SerproSerpro dede
FlorianFlorianóópolispolis).).

�� 2005/2006: 32005/2006: 3ªª experiênciaexperiência ( ( SerproSerpro -- DF; RJ; SP).DF; RJ; SP).
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PERSPECTIVAS DE CRESCIMENTO DO PERSPECTIVAS DE CRESCIMENTO DO 
TELETRABALHO NA ADMINISTRATELETRABALHO NA ADMINISTRA ÇÇÃO PÃO PÚÚBLICA:BLICA:
�� CâmaraCâmara dos dos DeputadosDeputados
�� AGUAGU
�� InfraeroInfraero
�� SenadoSenado FederalFederal
�� MinistMinistéériorio do do PlanejamentoPlanejamento
�� SRFSRF
�� TesouroTesouro NacionalNacional
�� ProcuradoriaProcuradoria do INSSdo INSS
�� CorreioCorreio
�� BancoBanco do do BrasilBrasil
�� PetrobrPetrobrááss
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Definição de TELETRABALHO

É o trabalho realizado em lugar distinto do ambiente físico 
da organização, utilizando tecnologias apropriadas para 
execução de atividades passíveis de serem remotamente 
realizadas. (Serpro, 2005).

Projeto Piloto
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Consolidação das Leis do Trabalho - CLT

“Art. 6º Não se distingue entre o trabalho realizado no 
estabelecimento do empregador e o executado no domicílio 
do empregado, desde que esteja caracterizada a relação de 
emprego.”

Projeto Piloto
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Consolidação das Leis do Trabalho - CLT

“Art. 651 A competência das Juntas de Conciliação e 
Julgamento é determinada pela localidade onde o 
empregado, reclamante ou reclamado, prestar serviços ao 
empregador, ainda que tenha sido contratado noutro local 
ou no estrangeiro.

� 3º Em se tratando de empregador que promova realização 
de atividades fora do lugar do contrato de trabalho, é
assegurado ao empregado apresentar reclamação no foro 
da celebração do contrato ou no da prestação dos 
respectivos serviços.”

Projeto Piloto
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Organização Internacional do Trabalho - OIT

Convenção 177 de 1996 – C177

Recomendação 184 de 1996 – R184

Projeto Piloto
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filme

Projeto Piloto
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 Conclusão do Projeto Piloto de Teletrabalho
aplicado no Serpro no primeiro semestre de 
2006:

• O teletrabalho PROMOVE ECONOMIA DE RECURSOSPROMOVE ECONOMIA DE RECURSOS;

• O teletrabalho gera AUMENTO de PRODUTIVIDADEAUMENTO de PRODUTIVIDADE ;

• O teletrabalho incrementa a QUALIDADE de VIDAQUALIDADE de VIDA do 

Empregado;

• O teletrabalho mantém a conformidade da INTEGRAINTEGRAÇÇÃO ÃO 

PROFISSIONALPROFISSIONAL do Empregado com a Empresa.
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EMPRESA:EMPRESA:

PRODUTIVIDADE = 10,05(+)PRODUTIVIDADE = 10,05(+)

CUSTOS = 47,41(CUSTOS = 47,41(--))

EMPREGADO:EMPREGADO:

CONFORMIDADE PROFISSIONAL = 12,04%(+)CONFORMIDADE PROFISSIONAL = 12,04%(+)

QUALIDADE DE VIDA = 33,06%(+)QUALIDADE DE VIDA = 33,06%(+)
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DIVULGAÇÕES

� Parceria com a Organização Internacional do 
Trabalho - OIT.

� Apoio da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e 
Teleatividades – SOBRATT. 

� Trabalho premiado em Brasília no 15º
ENCONTRARH  ABRH-DF 1º lugar pessoa jurídica
Prêmio Candango. 

� Globo Repórter – Rede Globo.



Resultado do Projeto Piloto Teletrabalho

Projeto Teletrabalho SERPRO

APRESENTAÇÕES

� Fórum do Conselho Regional de Administração -
CRA São Paulo – Agosto de 2005.

� Fórum Brasileiro de Teletrabalho realizado no dia 1 
de Dezembro de 2005 em São Paulo, no Campus 
“Francisco Gracioso” da ESPM.

� Selecionado para Conferência Ibero-Americana 
IADIS www/internet 2005.

� Congresso de Legislação Trabalhista, em 30 e 31 de 
Janeiro de 2006. 

� Apresentação no evento "Info Governo Meeting“, 
17/03 em Campos do Jordão. 
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PUBLICAÇÕES

� Correio Brasiliense dia 12/03/2006 – “Trabalho & 
formação profissional – “SEM SAIR DE CASA”.

� Revista INFO CORPORATE jan/2006 “No projeto de 
Trabalho do Serpro, a aposta é em aumento da
produtividade”. Tema Teletrabalho.

� Publicação “Longe da empresa, mas produtivo”.

� Publicado em 5/06/2006 no www.RH.com.br. 

� Publicação na revista exame do dia 13/07/2006.

� Entrevista na rádio bandeirantes sobre a 
implantação do “Projeto do dia”
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John Kennedy
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SERPRO
joselma.pinto@serpro.gov.br

Joselma Oliveira
Coordenadora do Projeto Piloto Teletrabalho no Serpro
Serviço Federal de Processamento de Dados


