REDESCOBRINDO O TELETRABALHO NA AMERICA LATINA

O ITA — International Telework Academy, como também a sua antecessora a International
Telework Foundation, tem realizado seminarios sobre o Teletrabalho, desde 1996, com o
objetivo de promover pesquisas académicas na area do teletrabalho e novas formas de
trabalho, incentivando o intercambio entre pesquisadores, especialistas e profissionais
interessados no assunto.

Varios eventos se realizaram em paises como a Gra-Bretanha, Holanda, Espanha, Suécia,
Finlandia, Japao, Brasil, Canadd e Grécia. Mas, a 152 edicdo, realizada na Argentina, em Buenos
Aires, foi extremamente relevante. Com o tema “O Teletrabalho para o Desenvolvimento
Sustentdvel”, conseguiu atingir um assunto da atualidade, tanto na América Latina quanto nas
demais regides do mundo.

Nos anos anteriores, os temas concebidos deram ampla visao dos assuntos para melhorar a
qualidade do ar, para reduzir o congestionamento, para revitalizar comunidades rurais e
alcancar melhor equilibrio em paises em desenvolvimento, tao diversificados.

Entretanto, na Argentina, o tema atingiu um ambito mais amplo e focado na melhoria da
estrutura da sociedade. Foram dois dias onde subtemas foram discutidos, de forma
académica. Mas de cinglienta pessoas de mais de 14 paises discutiram de forma abrangente, o
Teletrabalho. Diante de uma esmagadora apresentagdo de trabalhos, a coordenagdo do
evento partiu para uma pratica nunca vista, em eventos do ITA, de pleno sucesso: dez mesas
de trabalho foram formadas, cada uma contendo assuntos correlatos, onde os académicos
puderam apresentar seus papers e discuti-los. Apds chegarem as conclusdes de nivel
extremamente elevados, cada coordenador de mesa pode apresentd-los ao plendrio. Tal
dindmica, além de permitir um conhecimento pessoal, estimulou o pensamento para além dos
limites do papel, além de definir uma agenda para pesquisas futuras.

O evento permitiu um sentimento de realizacdo e motivacdo, além de demonstrar que, mais
do que nos EUA, Europa e Japdo, a gravidade do problema de inclusdo social, especialmente
de mulheres e pessoas com deficiéncia, € muito mais elevada na América Latina. Assim, o
teletrabalho, nesses paises, é muito impactante, na solucdo da inclusao.

No evento, ouviu-se experiéncias sobre a administra¢do publica da Costa Rica e Brasil, sobre a
Legislacdo especifica da Colémbia, sobre os escritérios virtuais da Argentina e sobre o
interesse do governo do Equador, sobre o assunto.

Concluiu-se que o teletrabalho foi assunto marcante nos EUA, no ano de 1980; na Europa, em
1990 e, na América Latina e Caribe, o ano de 2010 sera um marco impulsionador, nos
permitindo encontrar lideres teletrabalhando, na préxima geragdo. Ainda, estudou-se a
melhor estratégia possivel, para se efetivar um desenvolvimento diferenciado, equitativo,
equilibrado, integrado e integrador, para o teletrabalho, com uma legislacdo pertinente e
efetiva.
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O resultado concreto do evento foi a Declaragdo de Buenos Aires em Taletrabalho, deixando
conclusGes marcantes, abaixo resumidas.

1.

INCLUSAO

Estabelecimento de um quadro juridico geral, para os teletrabalhadores, com énfase
nos grupos especiais e, em especial, nas pessoas com deficiéncia. As leis e decretos
conterdo todas as formas de abuso.

Estabelecimento de politicas de incentivos e recursos, para prover necessidades
juridicas, econ6micas e tecnolégicas, que permitam a pratica do teletrabalho.

Promover responsabilidade social corporativa e a divulgacdo de informacdes sobre a
natureza e beneficios do teletrabalho.

Garantir nas escolas, faculdades e centros de educacdo, a total integracdao das pessoas
com deficiéncia e a completa aprendizagem do uso da tecnologia e a profissionalizacdo
das pessoas, para o teletrabalho.

Garantir a utilizagdo, a divulgacdo e a implementacdo das conclusGes dos estudos e
Pesquisas sobre as pessoas com deficiéncia.

Garantir o teletrabalho de forma mista, ou seja, empresa e residéncia ou outro local de
trabalho, a fim de se evitar o isolamento e a segregacao.

AS NOVAS RELACOES DE TRABALHO: O TELETRABALHO E O TRABALHO FLEXIVEL
A flexibilizagdo deve ser um principio na lei do teletrabalho.

Deve haver uma cultura e um paradigma, para que os acordos entre patres e
empregados sejam produtivos, incluindo nas negocia¢des os sindicatos e organizacdes
empresariais. Desenvolver politicas de gestao voltadas ao teletrabalho, fornecendo
aos teletrabalhadores contratos bem firmados, materiais e equipamentos, avaliagdo
de desempenho e progressao na carreira.

Que as empresas publicas e privadas utilizem o teletrabalho quando no cumprimento
da Lei de Quotas, nos paises que tenham essa legislagdo.

Que as politicas publicas possam garantir o uso da tecnologia, a qualidade de vida e a
preservacdo do meio ambiente.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Em termos sociais:
Possibilidade do alcance de ambientes amigaveis e inclusivos.
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Em termos econémicos:
Garantia de crescimento constante e sustentado das riquezas produzidas no pais.

Na frente ambiental:

Preservacdo dos recursos naturais.

Prof. Alvaro Mello

Membro do International Telework Academy - ITA

Abaixo: foto do evento.
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